


Oportunidades
de Mercado

Mexico es el 4to pais del Mundo con mas usuarios de Redes
Sociales.

El promedio de equipos celulares per-capita en México es de 1.4.

El mayor fabricante de dispositivos moviles es iPhone, en México la
plataforma con mayor crecimiento en 2009 y 2010 fue Apple.

Mexico es el 1er Lugar en crecimiento de dispositivos moviles por
usuario.

EI 55% de los usuarios utilizan este servicio para acceder a apli-
caciones, juegos, musica, e-mails y sms.

Solo el 8% poseen alglin paquete de datos.
El 32% de los equipos celulares en México son Smartphones.

La edad promedio de los usuarios de telefonia es 28.54 afios y con
una baja del 1.85 afios promedio entre cada ciclo.

El perfil socioeconoémico de los usuarios de Smartphones es:
C+ ByA.

El crecimiento en la descarga de aplicaciones gratuitas para
Smartphones crecid un 35% en el 2010. Para aplicaciones con
costo un 16.40%.

El 58% gusta de recibir promociones, descuentos y noticias.

El mercado de tabletas se incrementd un 18% y se prevé un creci-
miento del 26% para 2011.

*Nielsen EEUU Smartphones 2011.
*IDC Proyecciones 2011.
*Gartner Estimaciones y Estadisticas 2010-2011.

Historia de Exito

The Green Tag Quest

El lanzamiento del Sistema Mévil de Cupones y Recompensas sucedié en el marco
de uno de los eventos de tecnologia mas importantes del pais, “Campus Party
México 2011” con el patrocinio de Telefénica Movistar, donde Extend Solutions
organizé un Rally Digital denominado “The Green Tag Quest’

Esta divertida dinamica permiti6 a los campuseros llevar a cabo una intensa labor de
busqueda de cupones digitales (Tags) que podian redimir con su teléfono celular a lo
largo de toda la semana que durd el evento. Dichos cupones otorgaban premios
aleatorios al instante.

Para.el momento-en el que concluyé “Campus Party Mexico 2011”, alrededor de 2,000
de los 7,000 asistentes habian ya participado-en.la.dinamica, usando la solucién movil
de cupones y recompensas disefiada sobre la plataforma-\Windows Azure:
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"Telefonica Movistar quiso saber cuantos de los 7,000 asistentes al evento eran
usuarios de su red de telefonia" comenté Daniel Novelo, Director de Extend Solutions
empresa creadora de la promocion “The Green Tag Quest”, en el cual los ganadores
podian obtener numerosos premios incluyendo boletos para la premier de la pelicula
“Linterna Verde”, consolas de video juegos Xbox, cAmaras web, entre otros.

De los 2,000 participantes, resultd que el 30% eran clientes de Telefonica Movistar,
una valiosa pieza de informacion para la empresa.

Mediante el uso de la plataforma Windows Azure para disefiar el programa de
Cupones y Recompensas, Extend Solutions pudo aprovechar las ventajas del
computo en la nube con el objetivo de garantizar la disponibilidad de la solucion
durante las etapas mas intensas de uso a lo largo del evento, otorgando a Telefénica
Movistar una aplicacion escalable, segura y moderna para controlar sus promociones
y premios.

EWindowsAzu re

La promocion fue tan popular que otras empresas se acercaron a los organizadores
para solicitar patrocinios, por ejemplo: La lineas areas Volaris se unieron a la
promocion regalando boletos de avion para unas buenas vacaciones a la playa.

-Andrew Kaplan, Microsoft Corp.
29 de Agosto del 2011

Més sobre el tema en:
http:/ltag.microsoft.com/tag-in-action/success-story/t/seeing_green.aspx
http:/lyoutu.be/2U3W_-BLjMA



Dentro de las Soluciones Especializadas para el area
de Marketing, nuestra solucion consiste en la gene-
racion de los siguientes servicios:

Planes de Fidelizacion y Lealtad

|deal para la Administracion y Control de Programas de
Beneficios Corporativos 0 de Consumo. La aplicacion
esta disefiada para llevar un seguimiento de las reden-
ciones ejecutadas por los beneficiarios de estos
programas.

Social Tag e Investigacion de Mercado

Con la solucién se puede realizar la integracién de
redes sociales como twitter, facebook o youtube,
donde con un solo tag es posible dar un “me gusta’,
“ser fan”, “retwittear” o bien, suscribirse a un canal.
Esto incrementa el trafico a sitios web o sociales y es

posible detonar camparias de marketing viral.

Programas de Puntos

Con la solucion se puede llevar un registro de los pro-
gramas de puntos para Clubes, compra de articulos,
visitas, etc. Es una manera de llevar una tarjeta de
descuentos movil, que puede funcionar para diversos
productos o servicios.

Cuponera Digital

Sustituir las cuponeras impresas, ademas del ahorro
de papel y la reduccion en costos de operacion.
Permite a las empresas conocer las redenciones
hechas por ubicacién geografica, establecimiento,
fecha de la redencion y obtener mayor informacién de
los clientes.

Tag to Real

Esta solucién puede permitir generar contenido en
linea y tiempo real. Se puede utilizar para realizar la
transmision en vivo de eventos como conciertos, sitios
turisticos (playas, ciudades, efc), eventos culturales
(festivales) y/o cualquier tipo de contenido visual.

Muestras de Contenido

Con el tag es posible acceder a contenido para ampliar o
complementar la informacion de un producto o servicio.
Algunas propuestas son, colocar en los pies de pagina
de libros para acceder a informacion, descargar
imagenes alusivas a un evento o adelantos de peliculas
y lanzamientos especiales.

Programas de Contacto Inbound-Outbound

Para servicios como la gestién de garantias de produc-
tos, mantenimientos automotrices por kilometraje,
soporte a equipos electronicos, ayuda medica o vial, la
solucién puede hacer llegar un correo 0 mensaje de
notificacion a un Call Center o Mesa de Ayuda para
atencion personalizada.
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Soluciones Financieras

Sistema Scan to Pay (Transacciones y Pago Instantaneo).
Através del tag, los clientes o usuarios pueden realizar
sus pagos. El disefio de la solucién es muy sencillo y
puede funcionar en diversos esquemas:

Sobre un esquema de pre-pago (similar a una tarjeta
de débito), donde un usuario puede realizar compras
directo de un saldo pre-cargado.

Sobre un esquema de crédito, en esta opciéon se
puede generar un esquema de crédito para la adqui-
sicion de servicios, donde se lleva un registro de los
productos escaneados.

Como consulta de servicios, a través de la aplicacion
es posible acceder a informacién de la cuenta de un
cliente, como estados de cuenta, transacciones o costo
de algunos servicios.

Microsoft'
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Soluciones Réetail

Informacién de Productos en Piso

Imagina poder acceder a descuentos especiales o
informacion de los productos en piso como informacién
nutrimental, elaboracién de los productos, certifica-
ciones, o inclusive videos informativos con un solo tag.
Incentiva la compra y el branding.

Manuales Moviles e Interactivos
Acceder al manual de instalacién de un electrodo-
méstico o bien, a las especificaciones técnicas de una
Laptop, dispositivo movil o0 al manual de armado de un
mueble en linea y recibir las instrucciones con un video
se vuelve sencillo con la solucion.

Sobre un esquema de crédito: En esta opcidn se
puede generar un esquema de crédito para la adqui-
sicion de servicios, donde se lleva un registro de los
productos escaneados.

Como consulta de servicios: A través de la aplica-
cion es posible acceder a informacién de la cuenta de
un cliente como estados de cuenta, transacciones o
costo de algunos servicios.

Reportes

La solucion posee un conjunto de reportes para la
gestion y analisis de la informacion producto de las
campanas, entre los cuales se encuentran:

® Tipo de Teléfono

e Plataforma ! AL
e Sistema Operativo AL ALY
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® Navegador

Extend Solutions
Paseo de la Reforma No. 107, Oficina 102, Col. Tabacalera,
México D.F. C.P.06030 Teléfono: +52 (55) 5566 2244
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Reportes de Usuario:
e Edad
e (Género
® Perfil Socioeconémico
® Ubicacion (por Geo localizacion)
® Preferencias

Reportes de Comportamiento:
e Redenciones
e Intentos
e Tendencias
e Frecuencias

Algunas de las ventajas de
nuestra plataforma son:

Sobre la Solucién

® Sin necesidad de inversién en infraestructura, puede ser un servicio
“rentado”.

® Personalizacion de la Solucién.

® Suite de reportes estandar y personalizada.

® No es necesario desarrollar un cliente para cada plataforma.

® Tiempos de implementacion acelerados.

® Plataforma escalable y ergonémica (Windows Azure).

® Solucion segura y con el respaldo de Microsoft.

Ventajas
e Simplifican el acceso a la informacion.
@ Reducen los errores de teclado.
® Incentivan y fomentan la consulta / consumo por impulso.
® Es posible medir resultados y efectividad de conversion.
® Excelente plataforma de fidelizacion, investigacion y pilotos a bajo
riesgo-costo.
Posibilidad de ajustes y cambios en la estrategia en tiempo real.
Féacil adopcion, es una aplicacion intuitiva.
Posibilidad de segmentar los perfiles de usuario.
Informacion de primera mano y sin intermediarios.
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Microsoft Partner

Application Lifecycle Management
Portals and Collaboration
Digital Marketing

Web Development
y Mas informacion: contacto@extend.com.mx

Siguenos en Twitter: @extendmx
http://www.extend.com.mx



